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cNecesitas ayuda?
Escriba a support@pikmykid.com

Asegurese de incluir el nombre de la escuela,
el nombre del nino, la identificacion de salida
Yy su humero de teléfono madvil con sus
preguntas.

Verifique la version de
su aplicacion

La aplicacién Pikmykid esta disponible para
descargar en la tienda de aplicaciones de su
teléfono inteligente (Google-Play, Apple
Store). Confirme que tiene la ultima versidén
actualizada publicada. Si su pantalla no se ve
como la version correcta a la derecha, esta
nueva funcién no funcionara.

Active Anuncio automatico

Navegue a la pestana "Mi Cuenta" en la parte
inferior de la aplicacién y elija ACTIVAR Ia
funcidon Anuncio automatico.

Asegurese también de haber permitido que
su dispositivo acceda a los servicios de
ubicacion para la aplicacidon en la
configuracidon de su teléfono inteligente.
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iLlegue a la escuela!

Cuando llegue al campus, su teléfono
anunciara automaticamente su llegada en la
aplicacion Pikmykid. El personal vera su
anuncio en el tablero de la linea de su
automovil, jcomo si hubiera presionado el
botdén usted mismo!



